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Aktywacja numeru klienta DHL
w aplikacji DHL24

Jesli posiadasz login i hasto w aplikacji,
wprowadz i aktywuj swoéj numer Klienta DHL (7 cyfr).

Wprowadzony i aktywny numer Klienta DHL w aplikacji DHL24 to:

v' mozliwos¢ przygotowania w DHL24 przesytki z opcjg ptatnosci przelewem
(bez aktywacji - tylko ptatnos¢ gotéwka),
v ceny przesytek wg. warunkéw z umowy (bez aktywacji — tylko ceny standardowe)
v' opcja zamawiania kuriera jako trzecia strona (jezeli ta opcja zostata aktywowana).

Wprowadzenie i aktywacja numeru Klienta DHL w aplikacji DHL24:

1. Zaloguj sie do aplikacji (login i hasto).

2. Po lewej stronie wybierz z menu aplikacji pozycie ,Moje dane”, a nastepnie
.Zmiana numeru klienta" .

3. W polu tekstowym wprowadz swéj numer Klienta DHL, ktéry sktada sie z 7 cyfr.
Jezeli otrzymate$/tas numer sktadajacy sie z 10 cyfr, np. 0009999999, to pomin pierwsze
3 cyfry.

4. Po wprowadzeniu numeru Klienta DHL, wymagana jest jego aktywacja. Na adres
e-mail z umowy z DHL zostanie wystana wiadomos¢ z linkiem aktywacyjnym (adres
e-mail podany przy rejestracji w aplikacji DHL24 moze by¢ inny, niz podany
W umowie).

5. Jezeli zostat wprowadzany numer Klienta DHL, a nie zostat on aktywowany, w aplikacji
wyswietli sie komunikat o koniecznosci aktywacji. Komunikat zawiera takze informacje

o tym, na jaki adres e-mail zostat wystany link aktywacyjny.
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6. Aby aktywowac numer Klienta DHL nalezy:

- zarejestrowac konto w DHL24 na adres e-mail, na ktéry zostat wystany link aktywujacy
numer klienta SAP. Nastepnie zalogowac sie na nie (jezeli konto byto juz zarejestrowane
na ten adres, wystarczy sie na nie zalogowac). To konto jest wymagane, aby madc
aktywowac numer klienta SAP na innych loginach.

- klikna¢ w link aktywacyjny otrzymany w wiadomosci e-mail (bedac zalogowanym na
powyzszym koncie). Klikniecie linku, bez wczesniejszego zalogowania na konto w DHL24,
nie aktywuje numeru klienta na danym loginie.

7. Po poprawnym wprowadzeniu i aktywowaniu numeru Klienta DHL, w procesie tworzenia
przesytki w kroku 4 ,Szczegdty ptatnosci” pojawi sie opcja ,Przelew”, ktéra jest
zaznaczona domyslnie. Wybér opgji , Gotowka" oznacza wydruk listu przewozowego
z forma pfatnosci ,, Gotéwka" (naleznos¢ za przesytke uiszcza sie u Kuriera DHL, wg. cen

z cennika standardowego).

Nowa przesytka

Podsumowanie
przesytki

Nadawca Wybor paczek, \Wybdr ustugl
| odblorca zawanost przewozowe|

Forma platnosci

T Gotdwka ®  Przelew

Dla nowej wersji dhl24 dostepny jest widok ,, Ptatnik: Nadawca przelewem” w formularzu

tworzenia przesytki.

ey - ki .
I\@/] PRZESYLKA Zleceniodawca: Nadawca v Platnik: Nadawca przelewem v Wybierz szablon ¥

Powyzsza procedura ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa klientom DHL Parcel.
W przypadku dodatkowych pytan, zwigzanych z aplikacja DHL24, prosimy korzysta¢ z zaktadki
., Pomoc techniczna" .
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