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2 |DHL Parcel

TO ODBIORCA POWINIEN DECYDOWAC KIEDY | GDZIE
CHCE OTRZYMYWAC SWOJE PRZESYtKI.

Wychodzac na przeciw oczekiwaniom Klientéw sklepow .. . .
internetowych, DHL Parcel wprowadza na polski rynek Odbior osobisty w punkcie DHL Parcelshop

kolejne ustugi utatwiajace doreczanie przesytek.

USLUGA|
BEZPLATNA

Odbiorca wybiera najblizszy DHL Parcelshop

BONEgOio S0 CUICHEH i odbiera przesytke wracajac z pracy!

o Klient sklepu internetowego zyskuje mozliwo$¢ wyboru najkorzystniejszego
miejsca oraz czasu odbioru swojej przesytki

e Odbiorca otrzymuje powiadomienie o gotowosci przesytki do odbioru

o
e Odbidr przesytki mozna zaplanowac w ciggu 7 dni kalendarzowych }
od powiadomienia, w dowolnych godzinach pracy punktu

S etATNA
Doreczenie do Sasiada =S .

Pomoc sasiedzka jest nieoceniona, szczegdlnie

gdy Odbiorca nie moze czekac na Kuriera!
USLUGA|
BEZPLATNA
bl

e Jesli Kurier nie zastanie Odbiorcy prébuje niezwtocznie doreczyc¢ przesytke
wskazanemu Sasiadowi

o Klient nie musi oczekiwac na Kuriera, a mimo to przesytka dotrze w planowanym
dniu dostawy

e Odbiorca otrzymuje powiadomienie e-mail/SMS o doreczeniu przesytki do Sasiada

Powiadomienia e-mail/sms

Sklepy internetowe zyskujg!

o Skuteczne doreczenie juz za pierwszym razem!
o Wyzszy poziom satysfakcji Odbiorcow

Dzigki bezptatnym powiadomieniom Twoj Klient wie,
kiedy planowane jest doreczenie przesyiki.

® Mniej zwrotow przesytek niedostarczonych e Za pomocg wiadomosci e-mail/SMS Odbiorca otrzymuje informacje

o Szybsze rozliczenie pobrania o0 nadaniu przesytki oraz dacie i przewidywanej godzinie jej doreczenia

o Zwigkszenie obrotow dzieki zadowolonym e 7najac przyblizona godzine doreczenia przesytki, Odbiorca bedzie mogt
i lojalnym Klientom bardziej efektywnie zaplanowac swéj dzien

e Brak dodatkowych kosztow * Powiadomienia ograniczaja potrzebe kontaktu Klienta ze sklepem internetowym



JAK TO DZIALA?

ODBIOR OSOBISTY
W PUNKCIE
DHL PARCELSHOP

DORECZENIE
DO SASIADA

POWIADOMIENIA

‘U Zakup w sklepie internetowym

 Kupujacy wybiera opcje
osobistego odbioru

przesytki w punkcie
DHL Parcelshop.

e Wybiera z listy punkt
DHL Parcelshop, w ktérym
chce odebrac przesytke.

Zakup w sklepie
~/  internetowym

© Kupujacy wpisuje
w formularzu dane
Sasiada i upowaznia
go do odbioru przesytki
w przypadku swojej
nieobecnosci.

Zakup w sklepie
internetowym

e Podczas finalizowania
zakupow Kupujacy
podaje numer telefonu
komarkowego lub adres
e-mail, na ktéry maja by¢
kierowane powiadomienia.

Parametry przesytek akceptowanych w DHL Parcelshop

60 cm 80 cm

\

60cm [

Dostepne ustugi dodatkowe:

o Przesytki jednoelementowe
o maksymalnych wymiarach
80 x 60 x 60 cm i wadze do 25 kg.

o Maksymalna warto$¢ przesytki 6 500 z1.

— ubezpieczenie przesytki do kwoty 6 500 zt.

Przygotowanie
</ przesytki do nadania

e Dane Sasiada zostaja
umieszczone na liscie
przewozowym i w systemie
DHL obok danych Odbiorcy.

Przygotowanie

przesytki do nadania

¢ Nadawca wprowadza
dane do systemu DHL
i drukuje list przewozowy.

e Odbiorca otrzymuje
powiadomienie e-mail
/SMS o przygotowaniu
przesytki do wystania.

3 Proba doreczenia
~/  do Odbiorcy
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e Kurier DHL podejmuje probe
dostarczenia przesyfki.

e Gdy Odbiorcy nie ma w domu,
Kurier prébuje niezwtocznie
doreczyc¢ przesytke
wskazanemu Sasiadowi.

Odbior przesytki
przez Kuriera

e Kurier DHL odbiera
przesytke od Nadawcy.

e Odbiorca otrzymuje
powiadomienie e-mail
/SMS o aktualnym statusie
przesytki i planowanym
terminie doreczenia.

Przygotowanie
£/ przesylki do nadania

e Dane Odbiorcy oraz dane
adresowe wskazanego
punktu drukowane sg
na liscie przewozowym.

Doreczenie
do Sasiada

e Kurier DHL dorecza
przesytke do Sasiada.

e Odbiorca otrzymuje
powiadomienie e-mail/SMS
z informacja o doreczeniu
przesytki do Sasiada.

Doreczenie
przesytki

e Kurier DHL otrzymuje
przesytke do doreczenia.

e Odbiorca otrzymuje
powiadomienie e-mail
ISMS o aktualnym statusie
przesytki i planowanym
terminie doreczenia.

3 Doreczenie do punktu
./ DHL Parcelshop
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e Kurier DHL dorecza przesytke
do wybranego punktu DHL
Parcelshop.

e Odbiorca otrzymuje
powiadomienie e-mail/SMS
z informacjg o mozliwosci
odbioru przesyfki.

DHL Parcel

Odbior
przesytki

e Klient odbiera przesytke
w punkcie DHL Parcelshop.

WYSTARCZY

TYLKO,

ABY SKLEP
INTERNETOWY
WPROWADZIt
ODPOWIEDNIE

LMIANY

W OPCJACH
DORECZENIA
PRZESYKI.
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