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DHL OSOBISTY PODPIS

DHL OSOBISTY PODPIS to ustuga dedykowana dla firm, ktére podpisujg ze swoimi

Klientami umowy na odlegfo$¢, wymagajace pewnosci doreczenia do rak wiasnych.

DHL OSOBISTY PODPIS umozliwia firmom szybkie dotarcie z nowg ofertg do szerokiej

grupy Klientéw, bez koniecznosci inwestowania w rozbudowe stacjonarnej sieci sprzedazy.

»Jako firma telekomunikacyjna korzystamy z usfug firmy kurierskiej DHL poniewaz w ten sposob docieramy szybko
i skutecznie do naszych nowych i stalych klientow dostarczajac im jednoczesnie zamdwiony towar oraz umowge
telekomunikacyjng. Umowa taka jest podpisywana w chwili doreczenia przesytki przez osobe upowazniong do jej
odbioru a kurier na mocy przekazanych mu uprzednio pefnomocnictw pefni role sprzedawcy co pozwala nam na
zawieranie umow w trybie , poza lokalem przedsiebiorstwa”. Taka forma dostarczania umow i towaru pozwala
nam docierac do klientow duzo szybciej dajac im przy tym mozliwosc¢ wyboru miejsca doreczenia np. miejsce
zamieszkania, miejsce pracy, miejsce czasowego pobytu podczas urlopu. Ponadto mamy pewnosc, Ze dokumenty
zwrotne podpisane sg prawidfowo zarowno przez odbiorce przesyiki jak i kuriera pefnigcego role sprzedawcy a ich
zwrot do nadawcy ogranicza sie do kilku dni. Takich ustug nie umozliwia nam dzis Poczta Polska ani Zaden inny
przewoznik pocztowy.”

Specjalista ds. procesow logistycznych
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KROK 1
Analiza

potrzeb
Klienta

@ Poznanie oczekiwan Klienta
@ Zaproponowanie rozwigzania

USLUGA DOPASOWANA DO POTRZEB KLIENTOW

Wdrozenie ustugi poprzedza szczegétowe badanie oczekiwan Firmy w zakresie bezpieczenstwa, uwarunkowan prawnych i wymaganych
procedur weryfikacji adresatow przesytek. W oparciu o wieloletnie doswiadczenie w zakresie tworzenia proceséw sprzedazy,
przedstawiciel handlowy DHL proponuije Klientowi oferte dopasowang do potrzeb jego Firmy. Przygotowane rozwigzanie zawiera m.in.
metode przeprowadzenia identyfikacji odbiorcy, skuteczny sposéb podpisania dokumentéw przez odbiorce w obecnosci kuriera oraz
procesowanie dokumentéw zwrotnych. Przed rozpoczeciem wspdfpracy, wypracowane rozwiazanie jest réwniez konsultowane

przez Dziat Prawny DHL.

KROK 2
Wdrozenie

rozwigzania

w firmie

@ Wdrozenie rozwiazania
@ Przekazanie niezbednego wyposazenia Klientowi

ROZWIAZANIE SPRAWDZONE PRZEZ LIDEROW RYNKU

Przedstawiciel DHL nadzoruje sprawne wdrozenie ustugi w firmie Klienta. Najpierw przekazywane s niezbedne urzadzenia, program
do wysytania przesytek i materiaty eksploatacyjne (etykiety z kodami kreskowymi). Nastepnie konfigurowany jest system codziennych
raportow. Kolejny etap obejmuje szkolenie pracownikéw Klienta (obstugiwanie programu do wysyfania przesytek, przygotowywanie
przesyiki i korzystanie z raportow). Réwnolegle odbywa sie szkolenie kurieréw i pracownikéw wsparcia DHL.

Po skonfigurowaniu urzadzen i przeszkoleniu personelu przeprowadza sie test, majacy na celu sprawdzenie poprawnosci procesu,
zaréwno po stronie klienta jak i DHL. Dopiero po ostatecznym potwierdzeniu poprawnego dziatania nastepuje wdrozenie ustugi.
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@ Identyfikacja odbiorcy i dostarczenie przesytek do rak wiasnych

GWARANCJA BEZPIECZENSTWA DANYCH 0SOBOWYCH

W ramach ustugi DHL OSOBISTY PODPIS kurier dorecza przesytke do rak wiasnych odbiorcy, po uprzedniej weryfikagji
danych osobowych odbiorcy. Klient wypetnia dokumenty zgodnie z zatgczong instrukcja i przekazuije je kurierowi.
Caly proces identyfikacji odbiorcy oraz podpisanie i zwrot dokumentéw jest objety szczegdtowa procedura.

Dla zapewnienia wysokiej jakosci procesu, uruchomiono dedykowang infolinie dla kurieréw doreczajacych przesytki
DHL OSOBISTY PODPIS.

W celu zwigkszenia skutecznosci doreczen przesytek proponujemy Klientom skorzystanie z ustugi Informacja Przed Doreczeniem.
Polega ona na tym, ze odbiorca po nadaniu otrzymuje SMS z informacja o planowanym dostarczeniu przesyiki.
Rano w dniu doreczenia kurier kontaktuije sie z odbiorcg w celu ustalania dokfadnej godziny i miejsca odbioru.

KROK 4
Zwrot
dokumentow
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@ Odestanie podpisanych dokumentow do Klienta

GWARANCJA WYSOKIEJ JAKOSCI USLUG

Gwarancja wysokiej jakosci przekazywanej dokumentacji jest jej weryfikacja przez specjalnie dedykowany zespét DHL.

W ramach ustugi nasi pracownicy sprawdzaja czy odebrane dokumenty sg zgodne z oczekiwaniami Klienta. Dbajac o wysoki
standard ustug, DHL przeprowadza réwniez badanie satysfakcji z realizacji ustugi wéréd odbiorcow przesytek.

Wiecej informacji u przedstawiciela handlowego DHL.



